
Realizada por Wendy Polo y Yurley Amaya 
 

Gracias por tu participación en esta encuesta, tu opinión es de gran ayuda. 

ENCUESTA PARA PROYECTO DE 

GRADO Y OPTAR EL TITULO DE 

INGENIERA INDUSTRIAL 

Nombre: _______________________ 

Celular: ________________________ 

1. ¿Cuál es su rol principal y con qué 

frecuencia compra queso? 
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2. ¿Cuál es su género? 

 Masculino 

 Femenino 

 Otro 
 

3. ¿Cuál es su edad? 

 18-25 años. 

 26-40 años. 

 41-60 años. 

 Más de 60 años. 
 

4. ¿Estrato socioeconómico? 

 1 

 2 

 3 

 4 o más 
 

5. En una escala del 1 a 5, donde 1 es 

mayor frecuencia, y 5 menor 

frecuencia, ¿Qué tipo de queso 

compra con mayor frecuencia? 

 Queso doble crema. 

 Queso mozzarella. 

 Queso cheddar. 

 Queso costeño. 

 Queso parmesano. 
 

6. ¿En qué presentación 

compra queso?  
  

 ½ libra. 

 1 libra. 

 Bloque. 
 
7. ¿Qué cantidad de queso compra? 

 Menos 1 kilogramo. 

 Entre 1-5 kilogramos. 

 Entre 6-10 kilogramos. 

 Más 10 kilogramos. 
 

8. ¿Qué marcas de queso suele comprar?  

 Alpina 

 Alquería 

 Colanta 

 Otras 
 

9. En una escala del 1 a 7, donde 1 es 
mayor frecuencia, y 7 menor 
frecuencia, ¿Dónde compra con 
mayor frecuencia el queso? 
 

 Tiendas de barrio. 

 Supermercados. 

 Tiendas de cadena. 

 Plaza de mercado. 

 Salsamentarias. 

 Distribuidores mayoristas. 

 Directamente productor. 
 

10. ¿Cuál considera que es un precio 
adecuado para un kilogramo de 
queso? 

 15.000 COP 

 18.000 COP 

 20.000 COP 

 Otro: _______ 
 

11. En una escala del 1 a 6, donde 1 es 

muy importante, y 6 poco importante, 

¿Qué tan importantes son las 

siguientes características a la hora de 

comprar un queso? 

 Sabor. 

 Precio. 

 Calidad. 

 Marca. 

 Presentación. 

 Origen. (Local o Nacional) 
 

12. ¿Qué medio de comunicación utiliza 

para conocer de un producto? 

 Radio. 

 Periódico. 

 Televisión. 

 Volantes publicitarios. 

 Redes sociales. 

 Punto de venta. 

 Recomendación familiar y/o 

conocido. 
 

13. ¿Está satisfecho con la calidad de los 

quesos que consume actualmente en 

su localidad? 
 

 Muy satisfecho. 

 Satisfecho. 

 Neutral. 

 Insatisfecho. 

 Muy insatisfecho. 
 

14. ¿Compraría quesos de una fábrica 

local si ofrece una buena calidad? 
 

 Si. 

 No. 

 Tal vez. 


